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INTRODUCCION

Como parte del compromiso de Aviomar S.A.S. Expresos Aéreos y Maritimos (en adelante, Aviomar
S.A.S.) con el cumplimiento de su objeto social y reconociendo la importancia de actuar no solo conforme
a la ley, sino también bajo estdndares de buenas practicas corporativas, promueve mecanismos internos
para la prevencion de la corrupcién y el soborno, tanto a nivel nacional como transnacional, fomentando
la transparencia y evitando que cualquier colaborador ofrezca, prometa o entregue, directa o
indirectamente, dinero, bienes de valor u otros beneficios a servidores publicos o a cualquier contraparte,
ya sea nacional o extranjera.

Cabe destacar que, como empresa habilitada para prestar el servicio de transporte terrestre automotor
de carga y vigilada por la Superintendencia de Transporte, Aviomar S.A.S. debe dar cumplimiento a la
Resolucion 14673 de 2025. En cumplimiento de esta normativa, la empresa ha decidido actualizar su
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) con respecto a dicha resolucién, cuyo propésito
es reflejar el compromiso de la alta direccién y de toda la empresa con una actuacién ética, transparente
y responsable frente a todas sus contrapartes.

Este programa establece una politica de tolerancia cero frente a cualquier conducta que contravenga los
principios éticos definidos en el Cédigo de Etica y Conducta, incluyendo actos que puedan ser
considerados como soborno nacional o transnacional, corrupcién, fraude, entre otros. La implementacion
del PTEE es responsabilidad de todos los colaboradores, quienes deben actuar en coherencia con sus
lineamientos.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
asi como desarrollar estrategias e instrumentos practicos que contribuyan a la prevencion y reduccion
de actos de corrupcion relacionados con la actividad empresarial, laboral y administrativa. Todo ello con
el fin de promover un ambiente organizacional basado en la ética y la transparencia.

Asimismo, el PTEE articula y refuerza las politicas y procedimientos definidos para el fortalecimiento del
gobierno corporativo, tales como:

« EI Cédigo de Etica y Conducta.

+ El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LAFT-FPADM).

» Otras politicas internas establecidas por Aviomar S.A.S.
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1. ALCANCE

Las politicas y procedimientos establecidos en este programa son de obligatorio cumplimiento para todos
los colaboradores, contratistas, 6rganos de control, socios y demas partes interesadas de Aviomar S.A.S.
Asimismo, podran aplicarse a cualquier persona vinculada a la compania cuando, por la naturaleza de
su relacion, su conducta pueda afectar la reputacion o generar impactos en la empresa.

El &mbito de aplicacién del PTEE comprende todas las unidades de negocio de Aviomar S.A.S., asi como
los servicios prestados en el desarrollo de su actividad econdmica.

2. CONTEXTO

Aviomar S.A.S., fundada en 1959, es un operador logistico integral con sedes en Bogota, Medellin y Cali,
y operaciones internacionales a través de una amplia red de agentes. Su actividad se enfoca en el
comercio exterior, el transporte terrestre de carga y servicios especializados como mudanzas nacionales
e internacionales, transporte de obras de arte, mascotas, carga maritima y aérea, proyectos especiales,
consolidados, carga diplomatica, traslado de oficinas y bodegajes. La compafiia cuenta con
certificaciones BASC, 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y FAIM Plus.

En su contexto externo, Aviomar opera bajo la Ley 2195 de 2022, la Resolucion 14673 de 2025 de la
Superintendencia de Transporte y demas normas nacionales e internacionales orientadas a la prevencion
del soborno y la corrupcién. El comercio exterior y el transporte terrestre son sectores con alta exposicion
a riesgos como sobornos, manipulacién documental, practicas informales y actividades ilicitas. En el
desarrollo de su operacién, la empresa mantiene interaccion con entidades publicas como la DIAN, la
Policia Antinarcoticos, la Policia Fiscal y Aduanera (POLFA), el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
Ministerio de Cultura, entre otros, principalmente para tramites y permisos.

Si bien la empresa no participa en procesos de contratacion publica, presta servicios a embajadas,
organismos multilaterales y algunas entidades publicas o mixtas por medio de licitaciones o contratacion
directa.

Desde el punto de vista interno, la organizacién cuenta con un modelo de negocio consolidado, un mapa
de procesos formalizado en la ficha técnica FT-PE-02 y una cultura ética solida. Esta se respalda en un
programa de transparencia y ética empresarial, un codigo de ética y conducta y politicas anticorrupcion.
A la fecha, la empresa no registra sanciones por soborno o corrupcion y gestiona sus esquemas de
remuneracion bajo el Instructivo I-GC-10, que establece controles para la correcta liquidacién y pago de
comisiones. En la ficha técnica FT-PE-07 Andlisis de Contexto Aviomar SAS se encuentra el analisis del
contexto interno y externo en relacion con el riesgo CO/ST.

3. DEFINICIONES

« Actos/Hechos de corrupcion: todas las acciones u omisiones que tengan la capacidad de dar
lugar a un beneficio o a la satisfaccion de un interés vinculado con la comisién de delitos contra
la administracion o el patrimonio publicos, o con la comisién de conductas de Soborno
Transnacional.
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Asociados: es la persona natural o juridica que decide voluntariamente, por si solo o junto con
otros, constituir una persona juridica, cualquiera que sea su naturaleza (comercial o social),
vincularse a una existente, segln se trate, o convenir con ella para contribuir al desarrollo
conjunto del objeto social aprobado en sus estatutos.

Beneficiario(os) Final(es): es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n)
directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) naturales que ejerzan el control efectivo y/o final,
directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes: persona natural que, actuando
individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica, en los términos del articulo
260 del cédigo de comercio, subrogados por el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente,
del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se
beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los rendimientos, utilidades o activos de la
persona juridica, en los términos del articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.

Cuando no se identifique ninguna persona natural, se debe identificar la persona natural que
ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una
mayor autoridad en relacion con las funciones de gestién o direccién de la persona juridica, en
los términos del articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.

Canal de Denuncias: instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que permiten que los
colaboradores, clientes, usuarios, contratistas, socios y demas contrapartes, comuniquen e
informen de manera confidencial sobre actividades o hechos posiblemente considerados como
un delito de corrupcién o conductas que potencialmente atenten contra la transparencia y la ética.

Conflicto de Interés: situacién en la que una persona u organizacion tiene intereses personales
u organizacionales que pueden comprometer su imparcialidad o interferir con su deber de actuar
en el mejor interés de la organizacion.

Conflicto real: Se produce cuando un interés particular compromete directamente la
imparcialidad y la actuacion objetiva de la persona.

Conflicto aparente: Existe una percepcion de parcialidad, incluso si no hay una influencia real.
Es la apariencia de que la imparcialidad podria verse comprometida.

Conflicto potencial: Surge cuando un interés particular podria afectar la imparcialidad en el
futuro si no se gestiona adecuadamente.

Contratista: cualquier tercero que preste servicios a una Empresa o que tenga con ésta una
relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros,
a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que
sean parte en contratos de colaboracién, uniones temporales o consorcios, o de riesgo
compartido con la Empresa.

Contrato Estatal: corresponde a la definicién establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
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» Corrupcion privada: segun el articulo 250A del Cédigo Penal, adicionado por el articulo 16 de
la Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por interpuesta persona prometa,
ofrezca o conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad,
asociacion o fundacién una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él
0 a un tercero.

- Debida Diligencia: proceso de identificacién y conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de
todos los clientes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacion y los soportes de
esta, es decir de todas las personas naturales o juridicas con las cuales el sujeto obligado
establece y mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto
propio de su actividad.

« Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual el sujeto vigilado adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de su
negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

« Denunciante: persona que pone en conocimiento las circunstancias de tiempo, modo y lugar de
un acto especifico que derive en un riesgo, hecho ilicito o mala practica, que pueda afectar la
integridad en los negocios o el interés general, y por tanto causar consecuencias administrativas,
disciplinarias, fiscales y/o penales para la persona juridica o natural involucrada.

+ Empresa: segun el articulo 25 del Cédigo de Comercio, es “toda actividad econdémica organizada
para la produccion, transformacién, circulacién, administracién o custodia de bienes o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad de realizara a través de uno o mas establecimientos de
comercio”.

- Etica Empresarial: es el conjunto de acciones propuestas por una organizacién, en el marco de
una cultura empresarial respetuosa y responsable, con el fin de promover comportamientos
licitos involucrando a su personal, sus clientes, sus inversionistas, sus proveedores, sus
acreedores y el Estado como representante de la sociedad.

« Entidad sin animo de lucro (ESAL): persona juridica capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente, en la que se denota la
ausencia de concepto capitalista de remuneracion de inversion, por tanto, no se realiza el reparto
de excedentes o0 beneficios obtenidos por el sujeto obligado a favor de ninguna persona natural
o juridica. Los excedentes obtenidos por una organizacion de este tipo al final de cada ejercicio
deben ser reinvertidos en su objeto social.

« Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de CO/SO
(las contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las areas geograficas donde
desarrolle la prestacion de sus servicios).

* Hospitalidad: Gastos relacionados con atencion a terceros (alimentacion, eventos).

 Lobby o cabildeo: practica mediante la cual diferentes actores buscan influir sobre quienes
toman decisiones publicas en beneficio o representacién de sus intereses.
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Matriz de Riesgo: herramienta en la que se materializa el conjunto de actividades coordinadas
que permiten identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién y/o
soborno nacional o transnacional en los procesos de gestién.

Negocios o Transacciones: se entiende como todas las operaciones de cualquier naturaleza
con personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras de derecho publico o privado.

Obsequio o regalo: Bien material entregado sin contraprestacion econémica.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las funciones vy
obligaciones establecidas en la Resolucion 14673 de 2025

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicion establecida en el articulo
2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio
de 2021.

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta Aviomar S.A.S. para llevar
a cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en
condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcién o Riesgos de
Soborno Nacional o Transnacional.

Persona Juridica: de conformidad con el articulo 633 del Cdédigo Civil, corresponden a “una
persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada
judicial y extrajudicialmente”, dentro de las que se encuentran las entidades sin animo de lucro,
las de derecho publico y las sociedades civiles y comerciales.

Persona Juridica obligada: aquellas sujetas a inspeccion, vigilancia y control en el marco del
articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado por el articulo 9 de la ley 2195 de 2022 y que
por determinacion de las Superintendencias y autoridades correspondientes deben adoptar
Programas de Transparencia y Etica Empresarial.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE: es el instrumento que integra el
conjunto de politicas, lineamientos, mecanismos y herramientas con los que cuentan los sujetos
obligados, para identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion, a los
gue pueda estar expuesta.

Riesgos CO/ SO /ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Nacional o
Transnacional.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omisién, se desvien los
propésitos de la administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio
privado.

Riesgo de Soborno Nacional SO o Transnacional o Riesgos ST: es la posibilidad de que una
persona juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Nacional
o Extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a
cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus
funciones y en relacidon con un Negocio o Transaccion Nacional o Internacional.
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* Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de
los controles.

» Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

» Sujeto Obligado: Empresa que, como persona juridica sujeta a la inspeccidn, vigilancia o control
de la Superintendencia de Transporte, se encuentra obligada la implantacién del PTEE de
acuerdo con los lineamientos de la Resolucion 14673 de 2025

« Viajes y entretenimiento: Gastos asociados a desplazamientos, alojamiento y actividades
recreativas vinculadas a la relacién comercial.

4. MARCO NORMATIVO
4.1.Normas y estandares internacionales

e La Convencion Interamericana contra la Corrupcion de La Organizacion de los Estados
Americanos- OEA - 1997

» La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (UNCAC) - 2005.

« La Convencion de la OCDE para Combatir el Cohecho de servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales — 2012

4.2. Normas nacionales
 Ley 1778 de 2016 — Ley Antisoborno
o (Cdbdigo de comercio — articulos 207 y 260
* Ley 80 de 1993 — articulo 32
» Articulo 16 de la Ley 1474 de 2011
+ CONPES 4070 de 2021
* Ley 2195 de 2022 medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién.
* Resolucién 14673 de 2025 de la Superintendencia de transporte

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Cartas Antimonopolio y Antisoborno y Anticorrupcion de FIDI

* Reglamento Interno de Trabajo

* Resolucién 4089-2018 OEA

+ ISO 37001:2025

« M-PE-04 y M-PE-08 Cddigo de Etica y Conducta

«  FT-PE-20 Politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
» FT-PE-28 Politica de riesgos y seguridad

« FT-CH-13 Politica de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual y discriminacién
« FT-PE-07 Andlisis de Contexto Aviomar SAS

*  M-GF-01 Manual de Politicas Contables

* P-Q-10 Procedimiento Gestion de Riesgos

» P-GF-07 Procedimiento de Contabilidad

» P-PE-04 Procedimiento de validacién del asociado de negocio

« P-CH-07Toma de descargos y manejo del régimen disciplinario

+ P-GD-02 Procedimiento Gestién Documental
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e |-GC-10 Instructivo Sistema de Remuneracién

» |-GF-02 Politicas Gastos de Viaje y Tiquetes Aéreos

e |-CH-06 Funcionamiento Comité de Convivencia

+ F-PE-14// F-PE-23 // F-PE-27 Formatos de conocimiento del asociado de negocio

* F-PE-47 Solicitud donacién-contribucion

e F-PE-48 Declaracion de Conflicto de Interés / Lobby / Participacién en Campanas Politicas
« F-PE-49 Solicitud y entrega de aportes a campafas politicas

+ F-CH-44 Comité de Convivencia Laboral Quejas y/o Sugerencias

 F-GD-17 Tablas de retencion documental.

6. POLITICAS

El Programa de Transparencia y Etica se fundamenta en las politicas descritas en la ficha técnica FT-
PE-20, cuyo proposito se detallan a continuacion:

6.1. Politica de no tolerancia a la corrupcion

Aviomar S.A.S. exige el estricto cumplimiento de toda la normativa vigente en materia de anticorrupcién
y antisoborno en el desarrollo de sus actividades. La companiia promueve los valores de integridad y
transparencia como pilares de su cultura organizacional y adopta una politica de “tolerancia cero” frente
a cualquier practica corrupta, sin importar su naturaleza, ya sea cometida por colaboradores internos o
por terceros que actden en nombre o representacion de la empresa. Para ello, implementa medidas
preventivas y de mitigacion orientadas a reducir los riesgos asociados a la corrupcion y el soborno,
incluyendo la adopcidn del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

6.2. Politica de proteccion al reportante o denunciante de hechos de corrupcion

Esta politica establece los mecanismos implementados por Aviomar S.A.S. para asegurar la proteccion
efectiva de las personas que denuncien hechos relacionados con corrupcion, soborno o cualquier
incumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), promoviendo un entorno
seguro y confiable para la comunicacién de irregularidades.

Aviomar S.A.S. se compromete a no tomar represalias contra ningdn colaborador ni tercero que, de
buena fe, reporte infracciones a la ley, incumplimientos de las politicas de cumplimiento o conductas
contrarias al Codigo de Etica y Conducta. Asimismo, la compafia garantiza la adopcion de medidas
necesarias para proteger a quienes decidan no involucrarse en actividades relacionadas con riesgos de
Corrupcién y Soborno (CO/ST), en concordancia con la politica de prevencion del acoso laboral.

6.3. Politica contra el Lavado de Activos:

Aviomar S.A.S. en cumplimiento del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, cuenta
con politica de administracién LAFT — FPADM, ficha técnica FT-PE-32 que puede consultarse en el
siguiente link: https://www.Aviomar.com.co/about-us/.
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6.4. Politica de Conflictos de Interés

Aviomar S.A.S. define reglas claras para identificar, prevenir y gestionar situaciones en las que intereses
personales, familiares o financieros puedan interferir con las responsabilidades profesionales o
institucionales, asegurando asi la proteccién de los principios éticos y la confianza en la Organizacién.
En caso de identificar un posible conflicto de interés, este debera ser reportado de manera inmediata al
Comité de Etica.

6.5. Politica de Lobby o cabildeo

Aviomar S.A.S. establece la Politica de Lobby o Cabildeo con el propésito de regular y garantizar la
transparencia en todas las actividades mediante las cuales la comparia busca influir en decisiones
publicas, particularmente en la formulacién de leyes, reglamentos o politicas gubernamentales. Esta
politica asegura que dichas gestiones se realicen de manera ética, responsable y conforme a la normativa
vigente, evitando cualquier practica que pueda comprometer la integridad de la organizacién o de las
instituciones publicas.

6.6. Politica en Materia de Contratacion estatal

Aviomar S.A.S. adopta la Politica en Materia de Contratacion Estatal con el objetivo de establecer un
marco normativo, ético y operativo que garantice que todos los procesos de adquisicién de servicios por
parte de entidades estatales se realicen con eficiencia, transparencia y en estricto alineamiento con el
interés publico. Esta politica reafirma el compromiso de la compania con la integridad y la legalidad en
cada etapa del proceso contractual.

6.7. Politica de regulacion de financiacion a campafas politicas

Aviomar S.A.S. adopta la presente politica con el propésito de garantizar que cualquier aporte realizado
por la compafiia se efectle de manera equitativa, transparente y libre de corrupcion. Todas las
contribuciones politicas deberan cumplir estrictamente con la legislacién aplicable y contar con la
autorizacién expresa del presidente de Aviomar S.A.S., asegurando asi la integridad y responsabilidad
en este tipo de actuaciones.

6.8. Politica sobre manejo de Donaciones o Contribuciones

Aviomar S.A.S., consciente de su papel en la sociedad, podra realizar aportes en servicios 0 monetarios
através de entidades sin &nimo de lucro en el pais o en el exterior, con el propésito de generar un impacto
positivo en las comunidades donde desarrolla sus operaciones. Todas las donaciones seran autorizadas
unicamente por el presidente de Aviomar S.A.S.

6.9.Politica de Gastos para Regalos / Obsequios, Viajes, Alimentacion, Hospedajes y
Entretenimiento

Este tipo de gastos deberan estar directamente relacionados con objetivos comerciales o institucionales.
Se prohiben los regalos que puedan interpretarse como sobornos o que generen conflictos de interés.
Los viajes deberan ser aprobados previamente y contar con una justificacion basada en necesidades
laborales. Asimismo, las actividades de entretenimiento deberan estar vinculadas exclusivamente a
acciones de representacién corporativa.
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Con el objetivo de garantizar la transparencia en la toma de decisiones, Aviomar S.A.S. solicita a sus
proveedores y clientes abstenerse de entregar obsequios o invitaciones a nuestros colaboradores, ya
que estas practicas pueden influir en su juicio o conducta. En las relaciones comerciales con terceros,
Unicamente se permitiran obsequios de material publicitario no ostentoso e invitaciones que no impliquen
gastos excesivos, con el Unico propédsito de mantener la recordacion comercial y evitando cualquier
accién que pueda interpretarse como soborno.

6.10. Politica en materia de remuneraciones y pago de comisiones a colaboradores, a asociados
y contratistas respecto de negocios o transacciones nacionales e internacionales

Aviomar S.A.S. cuenta con un esquema de remuneracién para el equipo comercial y freelance, orientado
a la comercializacion de los servicios de transporte internacional de Aviomar Carga y transporte terrestre.
En ambos casos, se aplicaran los lineamientos establecidos en el instructivo de Remuneracion I-GC-10,
el cual define las medidas de control para la correcta liquidacion, verificacion y pago de dichas
comisiones.

7. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

7.1. Maximo Organo Social

A. Aprobar y actualizar las Politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.
B. Aprobar el manual de procedimientos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.
C. Aprobar el codigo de ética y de buen gobierno.
D. Aprobar el PTEE y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el Oficial de
Cumplimiento.
Todas estas aprobaciones deben quedar consignadas en las actas correspondientes.
E. Designar al Oficial de Cumplimiento PTEE conforme a los requisitos establecidos en la Resolucién

14673 de 2025, el nombramiento debe constar por medio de acta.

F. Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos que requiera el Oficial
de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

G. Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del PTEE, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de cumplimiento y la Auditoria
interna. Esto debera constar en las actas del 6rgano correspondiente.

H. Ordenar las acciones pertinentes contra los asociados, que tengan funciones de direccion y
administracién en la entidad obligada, los colaboradores, y administradores, cuando cualquiera de
los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

. Garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas del PTEE a los colaboradores,
asociados, contratistas y demas partes interesadas.

J. Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe,
de manera confidencial y segura, acerca de presuntos incumplimientos del PTEE y posibles
actividades sospechosas relacionadas con corrupcién y soborno transnacional.

K. Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las actividades
designadas en la Resolucién 14673 de 2025.

7.2. Representante legal

A. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién del maximo 6rgano social, la propuesta
del PTEE.

B. Estudiar los resultados de la evaluacién del Riesgo CO/SO efectuado por el oficial de cumplimiento
y establecer los planes de accion que correspondan.
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Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefo, direccién,
supervision y monitoreo del PTEE.

Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad. Los soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.
Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de lo previsto en la Resolucion
14673 de 2025, cuando esta lo requiera.

Certificar que el oficial de cumplimiento reune los requisitos exigidos en la Resolucion 14673 de
2025 y debera informar por escrito a la Superintendencia de Transporte, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la designacion.

Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del maximo érgano social, en
la que conste la designacion. EI mismo procedimiento debera efectuarse cuando ocurra cambio
de oficial de cumplimiento.

Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta permanente o absoluta.
Para lo cual tendra un plazo de diez (10) dias habiles para su designacion. A su vez debera
informar por escrito a la Superintendencia de Transporte, conforme a lo establecido en el literal (f)
del presente numeral.

7.3. Oficial de Cumplimiento

7.3.1.

w >

m o o

7.3.2.

Requisitos minimos y perfil

El oficial de cumplimiento deber& estar domiciliado en Colombia.

El oficial de cumplimiento debera ser técnico, tecndlogo o profesional, y acreditar formacion en
materia de Administracién Riesgos demostrable a través de diplomado minimo de noventa (90)
horas o especializacién.

No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, a la revisoria fiscal o fungir como
auditor interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces.

El Oficial de Cumplimiento podra ser un funcionario de la empresa obligada siempre y cuando no
este inmerso en las inhabilidades establecidas en el Literal c.

El Oficial de Cumplimiento podré ejercer sus funciones hasta en diez (10) empresas obligadas en
la Resolucion 14673 de 2025.

El Oficial de Cumplimiento del SARLAFT podra ejercer las funciones como Oficial de Cumplimiento
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades

Adicional a las inhabilidades e incompatibilidades descritas en el numeral 8.3.1 literal c) de este
programa, se aplicaran las siguientes inhabilidades e incompatibilidades:

Inhabilidades

A.

B.

Quienes hayan sido condenados, en cualquier época, por sentencia judicial a pena privativa de la
libertad.

Quienes tengan vinculo por matrimonio o unién permanente, o de parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad, primero de afinidad, o Unico civil, con empleados y contratistas activos de la
empresa.

Quienes en cualquier época hayan sido excluidos del ejercicio de una profesidén o sancionados por
faltas a la ética profesional.
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D. Quienes durante el afio anterior a la fecha de su aceptacion del cargo como Oficial de
Cumplimiento hubieren ejercido los cargos o funciones descritos en el numeral 8.3.1 literal €).

Incompatibilidades

Siendo el Oficial de Cumplimiento un alto funcionario dentro de la estructura organizacional de la
Empresa, y con el propésito de evitar que se convierta en juez y parte de sus actos y decisiones, siempre
actuara con criterio e imparcialidad, priorizando en ejercicio de su cargo el cumplimiento de los deberes
que establece el Programa.

7.3.3. Administracion de conflictos de interés

El Oficial de Cumplimiento dara estricto cumplimiento a lo establecido en la politica de conflictos de
interés establecida en el numeral 6.4 de este programa.

7.3.4. Funciones

El Oficial de Cumplimiento sera la persona responsable de liderar y administrar el PTEE, para esto tendra
las siguientes funciones:

A. Velar por el cumplimiento del PTEE bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad,
garantizando su optimo funcionamiento.

B. Realizar la evaluacién del riesgo CO/SO a los que se encuentra expuesta la empresa por medio
de la estructura de despliegue FT-PE-13.

C. Disefar y actualizar el PTEE (por lo menos cada dos anos) conforme a las directrices impartidas
en la Resolucion 14673 de 2025. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones impartidas
por otras autoridades en la materia.

D. Garantizar el desarrollo de auditorias sobre el funcionamiento del PTEE por lo menos una (01) vez
al afio. El informe de la auditoria debera presentarse al maximo 6rgano social o junta directiva con
el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el efectivo funcionamiento del PTEE.

E. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacion con el fin de fortalecer una cultura
anticorrupcion al interior de los sujetos obligados.

F. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares o
haga sus veces.

G. Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto en la Resolucién
14673 de 2025, cuando asi lo requiera.

H. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia al interior de la organizacion.

L.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la

gestion y administracion del PTEE.

J. Disefar las metodologias de identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de CO/SO que
formaran parte del PTEE.

K. Reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica aquellos casos que
puedan estar asociados a la corrupcion y soborno transnacional.

L. Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero UIAF.

M. Contar con usuario y contrasefia en el SIREL de la UIAF para reportar operaciones sospechosas
relacionadas con el riesgo CO/ST

N. Presentar informe anual al maximo érgano social sobre el funcionamiento del PTEE, propuestas

de correctivos y actualizaciones.
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7.4. Comité de Etica

Es el 6rgano rector del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, su responsabilidad es velar por
la correcta aplicacion del programa y la implementacién de los correctivos necesarios para garantizar
una gestién acorde con los principios y valores de este, asi como garantizar la proteccion del denunciante
y la transparencia del proceso.

El comité de ética estarda conformado por la Presidencia, la Gerencia, Control Interno y Oficial de
Cumplimiento el cual se reunira de forma extraordinaria para analizar los casos cuando se presenten, y
tomar las decisiones pertinentes. Se puede evaluar la inclusién de otras areas segun la naturaleza del
caso.

7.5.Colaboradores

Todos los colaboradores de Aviomar S.A.S. deben garantizar una gestion transparente en sus
respectivas areas y en la organizacion en general. Asimismo, estan obligados a cumplir estrictamente
con todas las politicas y directrices establecidas en este Programa, en el Codigo de Etica y Conducta, y
en el Reglamento Interno de Trabajo.

Se consideran colaboradores 0 asociados con mayor exposicién a los riesgos de Corrupcion y/o Soborno
Nacional y/o Transnacional aquellos que:

» Participan en procesos de contratacién estatal o en actividades de negocios internacionales en
paises 0 zonas geograficas catalogadas como de alto riesgo.

» Mantienen interaccion directa con clientes, proveedores, autoridades o funcionarios publicos.

« Entre estos cargos se encuentran: directivos comerciales y operativos, ejecutivos comerciales, jefe
de operaciones, coordinadores y ejecutivos de operaciones de carga, coordinadoras operativas de
menajes, personal de la unidad de transportes, lider del aeropuerto y personal del area de
compras. En la medida en que se identifiquen nuevos riesgos, podran incorporarse otros cargos a
esta clasificacion.

Es obligacion de todos los administradores, asociados y colaboradores de Aviomar S.A.S. reportar
cualquier acto de corrupcion, tanto por los canales internos como externos establecidos para tal fin,
conforme a lo indicado en el numeral 13 de este Programa.

7.6.0rganos de Control

7.6.1. Revisoria Fiscal

A. Reportar a la UIAF operaciones sospechosas detectadas en el giro ordinario de sus labores,
conforme al numeral 10 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, para ello debe solicitar usuario
y contrasefa en el SIREL administrado por la UIAF para el envio de los ROS.

B. Elaborary presentar un informe anual al maximo érgano social y al oficial de cumplimiento sobre
inconsistencias y falencias detectadas en el funcionamiento del PTEE o de los controles
establecidos.
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7.6.2. Control Interno
Control interno a través de la auditoria interna tiene las siguientes funciones con respecto al PTEE:

A. Incorporar en los planes de trabajo la realizacion de auditorias anuales sobre la efectividad y
cumplimiento del PTEE y de los procedimientos de debida diligencia establecidos con el objetivo
de identificar deficiencias y proponer soluciones.

B. Presentar informe de los resultados de las auditorias internas al representante legal, al oficial de
cumplimiento y al maximo 6rgano social.

8. ETAPAS DEL PTEE

La gestién del riesgo de corrupcion y soborno nacional y/o transnacional se realizara teniendo en cuenta
la metodologia incluida en el Procedimiento P-Q-10 Gestion de riesgo y la FT-PE-28 politica de
gestion de seguridad y riesgo, lo anterior incluye los parametros para realizar las etapas del proceso,
esto es, la identificacion, medicion o evaluacién, control y monitoreo de los riesgos CO/ST, las cuales
para el caso de este Programa, se encuentran desarrolladas en la FT-Q-07 Matriz Gestion De Riesgos
OC, gestionada por el Oficial de Cumplimiento.

De manera complementaria, en consideracién del contexto y naturaleza de la gestion del riesgo
aplicable al Programa, se tendran en cuenta las siguientes actividades para cada una de las etapas del
PTEE:

8.1.ldentificacion del Riesgo CO/ST

En esta etapa se busca identificar los riesgos de CO/ST que se pueden presentar en las operaciones
y en los diferentes procesos que realiza Aviomar S.A.S., para el adecuado desempefo de su objeto
social, fundamentado en la evaluacion de las particularidades de la empresa; dicha evaluacién puede
realizarse por medio de procedimientos periodicos de debida diligencia o auditorias de cumplimiento.
La evaluacion de los riesgos debe reportarse al Maximo Organo Social para que este pueda establecer
modificaciones al PTEE.

8.2. Medicion o Evaluacion de los Riesgos

La ponderacion de los riesgos del Programa se realizard conforme a los criterios y escalas de medicion
0 métricas establecidas dentro del Procedimiento Gestién del Riesgo P-Q-10; adicionalmente, se
evaluard el riesgo CO /ST cuando se incursione en nuevos mercados 0 se ofrezcan nuevos productos
para ello se hara uso del formato F-PE-19 Analisis de Factores de Riesgo en nuevos mercados y
Servicios.

8.3.Control del riesgo

El desarrollo de la etapa de control de los riesgos del Programa se desarrollara en consonancia con el
procedimiento Gestién del Riesgo P-Q-10.

Adicionalmente, la empresa verificara y evaluara la efectividad de los procedimientos para prevenir actos
de CO/ST, teniendo como base la ficha técnica Estructura de Despliegue FT-PE-13 y revisara las
politicas del programa de manera anual y si es necesario las actualizara teniendo en cuenta los cambios
legislativos y regulatorios, asi como cambios en su actividad econdmica. Asimismo, para detectar
operaciones inusuales o sospechosas, se establece el monitoreo mensual de operaciones y el reporte
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interno del personal por medio del formato F-PE-11 Reporte de Transacciones Inusuales, Intentadas o
Sospechosas.

8.4.Monitoreo del riesgo

El desarrollo de la etapa de monitoreo de los riesgos del Programa se desarrollara en consonancia con
el procedimiento Gestion del Riesgo P-Q-10. Adicionalmente, se desarrollaran las siguientes actividades:

En caso de requerirse, se realizard reporte mensual al area de Riesgos / Calidad sobre
materializaciones de riesgos, para ello se utilizara el formato F-Q-41 Reporte de Eventos Gestion
de Riesgos.

La supervision por parte del Oficial de Cumplimiento por medio de las autoevaluaciones
trimestrales del riesgo CO/ST a aquellas areas con mayor exposicion a dicho riesgo.

La realizacion anual de Auditorias de Cumplimiento por parte de la Auditoria Interna y revisién
de procedimientos de Debida Diligencia por parte del Oficial de Cumplimiento.

La realizacién de encuestas anuales a los colaboradores y contratistas, con el fin de verificar la
efectividad del PTEE, el analisis de los resultados debe servir de insumo para identificar aspectos
gue se deben reforzar sobre el programa en los procesos de formacion.

9. PROCEDIMIENTOS

Los siguientes procedimientos estan encaminados a implementar las politicas del PTEE, asi como
prevenir y controlar los riesgos CO/ST mediante la realizacion de la debida diligencia y debida diligencia
intensificada:

9.1.Procedimiento de la Politica de proteccion al reportante o denunciante de hechos de
corrupcion:
Gestion de Denuncias:

A.

Recepcion de la denuncia: La denuncia debe ser recibida Unicamente a través de los canales
oficiales establecidos en el numeral 5 de la politica:

Correo electronico: etica@aviomar.com.co

Canal de denuncia en la pagina web https://www.aviomar.com.co/canal-de-denuncia/

Registro en el sistema de control del area de Cumplimiento

Evaluacion preliminar: EI Comité de Etica realizara una revision inicial para determinar la
naturaleza del caso y la necesidad de tomar acciones inmediatas.

Comunicacion al denunciante: mantener contacto con el denunciante, informando estatus del
proceso Yy los tiempos estimados de investigacion y respuesta. Solicitar informacién adicional
cuando sea necesario.

Activacion de medidas de proteccidon: si se identifica riesgo para el denunciante, se
implementaran las medidas enunciadas en la politica.

Investigacion interna: para el andlisis de las situaciones y conductas sospechosas relacionadas
con el riesgo de CO/ST, se tendran en cuenta los siguientes pasos, los cuales se ejecutaran bajo
la responsabilidad y tutoria del Comité de Etica y el Oficial de Cumplimiento:

 Aviso y apertura de casos ]

La apertura de casos para investigacion del Comité de Etica se podra dar por la advertencia del
Oficial de Cumplimiento sobre algin hecho sospechoso, como consecuencia de los resultados
obtenidos en los procesos de auditoria y Debida Diligencia, o por aviso de cualquier colaborador
o tercero a través de los canales definidos.
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* Investigacion

Una vez se ha recibido el aviso de un hecho sospechoso o tomada la decisién de iniciar un
proceso de investigacion, el Oficial de Cumplimiento o quien asigne el comité de ética adelantara
el andlisis del caso para establecer los hechos que dieron lugar a la denuncia; la investigacién
se realizara dentro del mes habil siguiente a que se haya recibido el aviso de sospecha o desde
tomada la decisién de iniciar el proceso. al finalizar la investigacion, se elaborara un informe con
las conclusiones y las acciones correctivas correspondientes.

* Presentacion de la evaluacion

El Comité de Etica evaluard los resultados de la investigacion adelantada dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a recibir un reporte sobre el caso. En caso de considerarlo necesario
solicitara al jefe de Capital Humano llamar a descargos al colaborador cuya conducta se
encuentra en investigacion.

» Toma de decisiones

Pasados los quince (15) dias habiles de evaluacién por parte del Comité, este procederd a emitir
su decision indicando si, de acuerdo con la investigacion adelantada, el colaborador es o0 no
responsable de infracciones a la Politica de Cumplimiento. En caso de ser hallado infractor, el
Comité procedera a sancionar al colaborador dentro de los parametros del régimen de sanciones
definido en este programa.

Si la persona denunciada es un tercero, el Comité decidira la continuidad o no de la relacion
contractual / comercial con ese tercero / contratista

Las areas involucradas en un caso de denuncia deben colaborar en la investigacion sin vulnerar la
confidencialidad.

9.2. Procedimiento de la Politica de Conflictos de Interés

A.

Recepcion de la declaracion: El Oficial de Cumplimiento recibe el formato de Declaracion de
Conflicto de Interés / Lobby / Participacion en Campafnas Politicas F-PE-48 en el correo
cumplimiento@aviomar.com.co Y registra el caso en el sistema de control. La declaracién debera
ser enviada dentro de los 5 dias habiles siguientes a la identificacién de la situacion.

Revision preliminar: El Oficial de Cumplimiento realiza una evaluacion inicial en un plazo
maximo de 10 dias habiles, verificando la informacién y determinando si procede andlisis
adicional. )

Analisis del caso: El Comité de Etica revisa la situacion reportada, considerando la naturaleza
del conflicto y su impacto en la organizacién en el plazo de 5 dias habiles después de recibir el
informe preliminar del Oficial de Cumplimiento. )

Definicion de medidas de mitigacion: El Comité de Etica establece las acciones necesarias
para gestionar el conflicto, tales como:

» Recusacion en procesos de decision.
* Reasignacion de funciones.
* Restricciones especificas.

Seguimiento y cierre: El Oficial de Cumplimiento documenta las medidas adoptadas, realiza
seguimiento a su implementacion y emite informe de cierre del caso.
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9.3. Procedimiento de la Politica de Lobby o Cabildeo

A.

B.

Identificacion de Interés: La Gerencia General en conjunto con la Direcciéon Juridica
identificara los proyectos normativos, legislativos o administrativos de interés para la empresa.
Definicion de Estrategia: Se establecera si la participacién sera directa o a través del gremio
correspondiente.

. Aprobacion Interna: Toda accion de lobby o cabildeo debera contar con la autorizacion del

Gerente, la cual se otorgara con el acompafiamiento y concepto del Comité de Etica, con el fin
de evaluar previamente los riesgos legales, reputacionales y de cumplimiento.

Registro de Actividades: Cada gestion debe ser informada por parte de la Direccidn Juridica
al Oficial de Cumplimiento, quien llevara el Registro de actividades de lobby o cabildeo, en todo
caso este tipo de relaciones seran comunicadas al Méximo Organo Social e incorporados en
los informes periddicos del Oficial de Cumplimiento y podran ser objeto de revisidén por parte
de Control Interno.

Protocolo de Acercamiento

Aplica para interacciones directas de la compafia con: Gobiernos locales y regionales, Senado,
Camara de Representantes, Asambleas y Concejos, Superintendencias y entes de control,
Organizaciones politicas y debe cumplir los siguientes pasos:

o Solicitud formal de reunién o participacion.

o Preparacion de agenda y objetivos.

o Participacion con presencia de minimo dos representantes.
o Registro y reporte posterior.

* Registro y Autorizacion de Lobistas

a. Diligenciamiento del Formato:

i. Todo lobista o cabildante directo debe completar en su totalidad el formato de
Declaracion de Conflicto de Interés / Lobby / Participacién en Campanas Politicas F-PE-
48 'y enviarlo al correo electronico del 4drea de  Cumplimiento:
cumplimiento@aviomar.com.co, antes de iniciar cualquier gestion.

b. Verificacion de Antecedentes:

i. EI area de Cumplimiento debe verificar los antecedentes del lobista.
Esta prohibida la participacién en actividades de cabildeo si existe un conflicto de interés
no mitigado.

c. Registro Interno:
i. Se debe mantener un registro actualizado de lobistas autorizados, disponible para
consulta por las areas responsables.

d. Auditoria
La Auditoria Interna realizara una revision anual de todas las actividades de incidencia
registradas, asegurando transparencia y cumplimiento normativo.
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9.4.Procedimiento de la Politica en materia de Contratacion Estatal

A.

Gestion de Riesgos

En caso de presentarse contratacion estatal, se debe realizar analisis de riesgo e incluir en la
matriz FT-Q-07 a cargo de Planeacién Estratégica que permita identificar, evaluar y controlar
riesgos asociados a:

* Colusién.

» Competencia desleal.

» Falsificacion de documentos publicos y privados.

* Incumplimiento de requisitos contractuales.
Identificacion de Oportunidades
El Area Comercial identifica oportunidades de contratacién estatal y las reporta a Gerencia.
Revision Legal y Técnica

El Area Juridica realiza la revision de requisitos legales y técnicos establecidos en los pliegos de
condiciones en los casos de contratacién estatal nacional.

Aprobacion Interna

El Gerente junto con el Comité de Etica evala la viabilidad y aprueba la participacién en el
proceso, considerando la matriz de riesgos.

Presentacion de Propuesta

El area Comercial elabora y presenta la propuesta conforme a los pliegos de condiciones,
asegurando la veracidad y completitud de la informacion.

Seguimiento Contractual

La Direccién Juridica en conjunto con Auditoria Interna realiza el seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones contractuales y reporta hallazgos.

9.5. Procedimiento de la Politica de regulacion de financiacion a campanas politicas

A.

Debida Diligencia Previa

» Antes de realizar cualquier aporte, se debe diligenciar el formato de solicitud y entrega de
aportes a campanias politicas F-PE-49, enviarlo al correo cumplimiento@aviomar.com.co.
» El Oficial de Cumplimiento debera:
o Verificar que el candidato o partido no esté inhabilitado legalmente.
o Evaluar antecedentes judiciales, fiscales y disciplinarios.
o Validar afinidad con los valores corporativos.
olnformar a Gerencia y Presidencia los resultados
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B. Sistema Interno de Reporte
Todo directivo o colaborador que participe en financiacién politica debera:

* Informar su participacién mediante el Declaracion de Conflicto de Interés / Lobby /
Participacién en Campanas Politicas F-PE-48.

* Radicar el formato ante el Oficial de Cumplimiento en el correo
cumplimiento@Aviomar.com.co

* Actualizar la informacion en caso de cambios.

C. Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés

Una vez recibido el formato el oficial de cumplimiento y el comité de ética deberan evaluar si la
financiacién puede:

* Influir en decisiones de contratacion publica.
» Generar beneficios indebidos para la empresa.
» Comprometer la imparcialidad de funcionarios publicos.

En caso de identificar un conflicto, se aplicara el procedimiento establecido en el numeral 9.2
de la politica de conflictos de interés.

D. Controles y Auditoria

+ Auditoria anual de aportes realizados.
* Publicacion interna de informes de financiacién para garantizar transparencia a cargo del
Oficial de Cumplimiento.

9.6. Procedimiento de la Politica sobre manejo de Donaciones o Contribuciones
A. Tramite de Solicitud

« El solicitante debe completar el Formato de Solicitud de Donacion F-PE-47 y enviarlo al correo
cumplimiento@aviomar.com.co

« EI Oficial de cumplimiento revisa la solicitud y transmite la informacién al &rea de
Sostenibilidad para que ésta analice la pertinencia y alineacién con los objetivos corporativos
y el programa de Responsabilidad Social Empresarial y emita su concepto.

« EI Area de Cumplimiento realiza verificacion legal, fiscal y reputacional del beneficiario y
elabora un informe para la Gerencia y Presidencia teniendo en cuenta la informacion
suministrada por el area de Sostenibilidad.

* El presidente evalua la solicitud y aprueba el desembolso.

» Se realiza el registro contable y se archiva la documentacion.
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B.

Mecanismos de Desembolso

Las donaciones o contribuciones se realizan por medio de transferencia bancaria a la cuenta
institucional del beneficiario, cheque o entrega en especie, documentada mediante Acta de
Recepcion. Queda expresamente prohibida la entrega de dinero en efectivo.

Seguimiento y Controles

Para garantizar el correcto uso de los recursos, se implementaran los siguientes mecanismos de
control:

* Informe de ejecucion: El beneficiario debera presentar un reporte detallado sobre el avance y
cumplimiento de las actividades programadas, incluyendo resultados obtenidos y justificacion
del uso de los recursos asignados.

+ Auditoria interna: Se realizara una revision anual por parte del area de auditoria, con el fin de
verificar la adecuada administraciéon de los fondos y el cumplimiento de las politicas internas.
 Evaluacion de impacto social: El area de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) llevara
a cabo un analisis para medir los efectos del proyecto en la comunidad, asegurando que los

objetivos sociales planteados se cumplan.

* Registro permanente: Toda la informacién relacionada con la ejecucién, auditoria y evaluacién
sera documentada, garantizando trazabilidad y acceso para futuras consultas.

9.7.Procedimiento de la Politica de Gastos para Regalos / Obsequios, Viajes, Alimentacion,
Hospedaje y Entretenimiento

A.

Tramite de solicitud, justificacion y aprobacion de gastos de viajes, alimentacion,
hospedaje, entretenimiento:

+ Toda solicitud de gastos debe realizarse mediante los formatos establecidos (F-GF-03 Solicitud
de pago multiple, F-GF-08 Solicitud de anticipo de gastos de viajes, F-GF-09 Relacioén de
gastos menores), incluyendo: Descripcion del gasto, beneficiario, monto estimado y proposito
del gasto.

» La solicitud debe estar debidamente justificada y aprobada por el area responsable.

* Los viajes deberan contar con autorizacion previa y soporte que evidencie la necesidad laboral.

Recepcion y Entrega de Regalos / Obsequios:

* Tipos permitidos:
o Se permite la entrega y recepcién de obsequios por parte de la Organizacién de material
publicitario no ostentoso (ej. agendas, boligrafos, articulos promocionales).
o Invitaciones moderadas vinculadas a actividades corporativas, exclusivamente para fines
de recordacion comercial.

 Valor maximo permitido:
o Por obsequio o invitacién: COP $150.000 o USD $40.
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» Excepciones:
o Cualquier gasto que supere este limite requerira autorizacion expresa de la Gerencia o
del presidente, sin requerir doble aprobacion
o Se autoriza al personal operativo de Aviomar Menajes, la recepcion de obsequios por parte
de clientes, siempre que esta se realice en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el
Procedimiento P Cl 03.

* Registro y Control:

La Direccion Administrativa y Financiera sera responsable de llevar el registro de los obsequios
reportados por los colaboradores; dichos obsequios seran gestionados y sorteados entre el
personal al cierre del afo; el Oficial de Cumplimiento incluira en sus informes al Maximo Organo
Social la relacién de los obsequios recibidos y Control interno incluird la revisién en sus auditorias
internas.

9.8. Procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia Intensificada

9.8.1.

Procedimiento de Debida Diligencia

El siguiente procedimiento tiene como objetivo garantizar la identificacion y evaluaciéon de riesgos de
Corrupcién y Soborno Transnacional (CO/ST) en las relaciones contractuales y comerciales de Aviomar
S.A.S., como son determinadas transacciones, proyectos o actividades, socios de negocios o categorias
especificas de personal mas expuestas al riesgo CO/ST, mediante la aplicacién de medidas
proporcionales de debida diligencia y debida diligencia intensificada con enfoque basado en riesgo.

Este procedimiento aplica a:

« Contratistas, proveedores, clientes, aliados estratégicos y demas contrapartes actuales y
potenciales expuestos a riesgos CO/ST

» Personas naturales o juridicas relacionadas con las contrapartes (accionistas, beneficiarios
finales, representantes legales).

« Areas de Compras, Comercial, Documentacién Legal y Capital Humano: responsables de la
ejecucion.

« Oficial de Cumplimiento: responsable de supervision, verificacion de resultados, escalamiento
y reporte.

» Terceros especializados: apoyo técnico cuando el nivel de riesgo lo amerite.

9.8.1.1. Identificacion de la contraparte

» Responsable: Compras/ Comercial / Documentacién Legal / Capital Humano.

a) ldentificar la contraparte y recopilar informacion basica (razén social, NIT, representante legal,
ubicacidn), para ello la contraparte debe diligenciar el formato de conocimiento segun aplique
a su naturaleza juridica y seguir lo establecido en el procedimiento de validacion P-PE-04
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En el caso de debida diligencia sobre el personal, para cargos con mayor exposicion al riesgo
es necesario realizar preguntas relacionadas con posibles conflictos de interés.

b) Determinar el nivel de riesgo segun:

Naturaleza y complejidad del contrato.
Monto de remuneracion.

Zona geografica.

Relacién con servidores publicos.

Uso de intermediarios o terceros

9.8.1.2. Verificacion de Identidad y Beneficiario Final
» Responsable: Compras/ Comercial / Documentacién Legal / Capital Humano.

a) Solicitar y validar documentos oficiales de identidad y existencia legal.

b) Para personas juridicas: Identificar estructura de propiedad y control, determinar
beneficiarios finales conforme a normativa colombiana y verificar consistencia de la
informacion suministrada.

¢) Cuando no sea posible identificar beneficiario final, se debera: documentar la causa, escalar
el caso al Oficial de Cumplimiento.

9.8.1.3. Revision de Antecedentes

* Responsable: Compras/ Documentacion Legal / Capital Humano.

a) Consultar antecedentes legales, judiciales, disciplinarios, contables y financieros.

b) Verificar reputacion y relaciones con terceros, especialmente con servidores publicos.

c) Revisar listas internacionales vinculantes de acuerdo con lo establecido en la Ley 1121 de
2006, las recomendaciones 6 y 7 de GAFI).

d) Sise detecta coincidencia, se debe informar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento y si
después del andlisis realizado se confirma la coincidencia de la contraparte en dichas listas,
el Oficial de  Cumplimiento debe reportar a la UIAF al correo
cumplimientogafi67@uiaf.gov.co y a la Fiscalia General de la Nacién al correo
cumplimientogafi67 @fiscalia.gov.co.

9.8.1.4. Identificacion y aprobacion de contrapartes de mayor riesgo

« Responsable: Areas de Compras/ Comercial / Capital Humano / Instancia jerarquica superior.
/ Cumplimiento

a) Determinar sila contraparte cumple con los criterios de contrapartes de mayor riesgo (PEP
o vinculados, jurisdicciones de alto riesgo, pagos atipicos o remuneraciones elevadas, uso
intensivo de intermediarios, activos virtuales o estructuras complejas), aplicar el
procedimiento P-PE-04 para el manejo de dichas contrapartes y dejar documentado la
justificacion del riesgo, la decision de vinculaciéon o rechazo y los controles adicionales
definidos.
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9.8.2.

Procedimiento de Debida Diligencia Intensificada

El siguiente procedimiento tiene como objetivo garantizar que se obtenga un conocimiento avanzado de
la contraparte identificada como de mayor riesgo, el origen de los fondos que recibe o la necesidad del
servicio solicitado, mediante actividades adicionales a las realizadas en la debida diligencia estandar con
enfoque basado en riesgo.

Este procedimiento aplica a aquellas contrapartes que representen mayor riesgo para Aviomar S.A.S.:
Personas Expuestas Politicamente (PEP), jurisdicciones de mayor riesgo, contrapartes que desarrollan
transacciones con activos virtuales, Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), transacciones, proyectos.

9.8.2.1.

9.8.2.2.

9.8.2.3.

Aplicacion de Debida Diligencia Intensificada

« Responsable: Area de Compras/ Comercial / Capital Humano.

a) Previo a la aprobacion por parte de la instancia de mayor jerarquia: recopilar informacién

adicional sobre:

o Origen de los fondos.
o Propésito y naturaleza de la relacién comercial.

b) Verificar la informacién mediante fuentes confiables e independientes.
c) Obtener aprobacién expresa de la instancia jerarquica superior.

Monitoreo Continuo

* Responsable: Cumplimiento

a) Realizar seguimiento periédico basado en el nivel de riesgo.
b) Analizar transacciones para verificar:

» Coherencia con el perfil de la contraparte
» Concordancia con su actividad econémica
+ Ausencia de pagos inusuales, fraccionados o sin sustento

a) Verificar el origen de fondos en transacciones relevantes o excepcionales

Frecuencia

» Antes de la vinculacion.
» Al menos una vez al ano mientras exista relacion contractual.
» De forma extraordinaria cuando:
o Cambie el perfil de riesgo
o Se modifique la estructura de la contraparte
o Existan alertas, senales de advertencia o cambios normativos
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9.8.2.4. Documentacion y Conservacion

« Responsable: Area de Compras/ Comercial / Capital Humano / Cumplimiento
a) Conservar evidencia completa, verificable y trazable de:

* Evaluaciones

» Aprobaciones

+ Controles aplicados

» Monitoreo y decisiones

a) La conservacién de registros se realizara conforme a la normatividad aplicable y a los
lineamientos de 1ISO 37001:2025.

10. INTEGRIDAD EN LA CONTABILIDAD

Aviomar S.A.S. esta comprometida con la transparencia y la exactitud en el registro de todas sus
operaciones contables. Por ello, la compania debe llevar y mantener registros y cuentas que reflejen
de manera precisa y completa cada transaccion realizada. En ningun caso los colaboradores podran
modificar, omitir o tergiversar informacién con el fin de ocultar actividades indebidas o alterar la
naturaleza real de una operacién.

Para garantizar este principio, Aviomar S.A.S. cuenta con controles internos orientados a prevenir la
ocultacién o el encubrimiento de sobornos y otros pagos indebidos en transacciones tales como
comisiones, honorarios, patrocinios, donaciones, gastos de representacién u otros conceptos que
puedan desvirtuar la legalidad del pago.

Estos lineamientos se fundamentan en el Procedimiento de Contabilidad P-GF-07 y en el Manual
de Politicas Contables M-GF-01, los cuales establecen las directrices para la correcta gestion de
la informacion financiera y su debida conservacion, de acuerdo con las disposiciones del Cddigo de
Comercio Colombiano. Asimismo, se cuentan con mecanismos que permiten prevenir la
adulteracion, evasién, destruccion de archivos, fuga de informacién privilegiada, vulnerabilidad y
alteracién de datos en los sistemas, alteracién de la justificacion de transacciones en efectivo,
ocultamiento del origen, la legalidad y el destino de los recursos, y en general los relacionados con
la corrupcion.

11. TRANSPARENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Aviomar S.A.S. en concordancia con los articulos 45 al 48 de la Ley 222 de 1995 da cumplimiento a la
estrategia de rendicién de cuentas incluyendo en su pagina web la siguiente informaciéon que pone al
servicio de sus contrapartes y comunidad en general:

* Nombre completo

*  Mision y vision.

» Estructura del portafolio de servicios.

» Direccién, municipio y departamento del domicilio principal.

» Datos de contacto para notificaciones judiciales.
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* Informacién de su/s zona/s de operacion (sedes o regionales).

* Vinculo a redes sociales.
+ Datos de contacto a proveedores, clientes y comunidad en general (correo electronico, buzén
y/o teléfono)

* Linea de PQRSF.

+ Linea anticorrupcion o denuncia para reportar hechos de corrupcién, conductas ilegales o faltas
eticas.

» Politica de proteccién al reportante o denunciante de hechos de corrupcion.

» Politica de proteccion de datos personales.

Informacion de Gobierno Corporativo:

« Estructura organica como la composicion societaria y hojas de vida del maximo érgano social,
los principales directivos, el representante legal y su oficial de cumplimiento.

» Composicién accionaria (si aplica) en la que se presenten los principales accionistas de mayor
participacion.

« El Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE.

« El codigo de ética y buen gobierno.

» Estatutos.

«  El histérico de informes de gestién o sostenibilidad.

« Informacién financiera.

» Convocatorias de empleo.

« Convocatorias y noticias para las comunidades en las respectivas zonas de operacion.

12. CANALES DE COMUNICACION Y DENUNCIA

Aviomar S.A.S. dispone de los siguientes canales, a través de los cuales cualquier persona puede
reportar, de forma confidencial y segura, actividades sospechosas relacionadas con soborno nacional
y/o transnacional, actos de corrupcion u otras conductas indebidas. Estos canales también estan
habilitados para resolver inquietudes relacionadas con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE).

Canales disponibles:

« Correo electronico: etica@Aviomar.com.co
« Pagina web Aviomar: https:/www.aviomar.com.co/canal-de-denuncia/

Para las denuncias relacionadas con violaciones a los derechos humanos, asi como conductas de acoso,
abuso, discriminacion o violencia laboral y/o sexual, la Compafiia ha implementado los canales
establecidos en la Politica de prevencidon, proteccion y atencion del acoso sexual y la
discriminacion (FT-CH-13), asi como el formato de Quejas y/o Sugerencias del Comité de
Convivencia Laboral (F-CH-44).

Los canales anteriormente mencionados no estan destinados a la atencién de quejas, reclamos o asuntos
laborales o personales distintos a los descritos. En caso de que se reciba una comunicacion de esta
naturaleza, la misma sera redireccionada al &rea correspondiente. No obstante, el Oficial de
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Cumplimiento realizara el seguimiento respectivo para asegurar que se haya brindado una respuesta
adecuada al denunciante.

Todos los reportes deben realizarse de buena fe y contener informacion veraz y verificable.
Garantias para el denunciante

» Confidencialidad de la informacion y proteccion frente a cualquier tipo de represalia.
» Posibilidad de presentar denuncias de forma anénima.
» Aplicacién de un protocolo de proteccion integral que promueve y respalda la denuncia.

Procedimiento para la gestion de denuncias

El procedimiento para la gestion de denuncias se encuentra establecido en el numeral 9.1 del presente
Programa.

13. REPORTE DE ACTOS DE CORRUPCION O SOBORNO TRANSNACIONAL
13.1. Denuncias de soborno transnacional y/o corrupcion a la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia de la Republica

Aviomar S.A.S. debe realizar denuncias por actos de corrupcion y/o soborno transnacional, a través del
siguiente link: https://portal.paco.gov.co/ cuando identifique cualquier acto indebido que vaya en contra
de las politicas nacionales y sus propios lineamientos.

13.2. Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF)

Aviomar S.A.S. reportara a la UIAF las operaciones sospechosas que detecte en el giro ordinario de sus
negocios 0 actividades, que puedan estar asociadas con hechos de corrupcion y/o soborno
transnacional. Este reporte debe realizarse de manera inmediata a través del SIREL (Sistema de Reporte
en Linea), y conforme a las instrucciones que sefale esta entidad en el anexo técnico que defina. Dicha
tarea esta a cargo del Oficial de Cumplimiento.

La presentacion de un ROS se realiza de manera reservada, no constituye denuncia penal, no se requiere
certeza del delito y no genera ningun tipo de responsabilidad.

14. CONSERVACION Y ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

El Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento velardn por la conservacién de registros que
evidencian el funcionamiento y la gestion del Programa, asi como el adecuado almacenamiento de los
soportes, para esto pueden apoyarse en otros colaboradores de la empresa con los cuales se debe
coordinar y garantizar que la informacién responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
oportunidad, seguridad, disponibilidad y no repudio de la informacion.

Asimismo, Aviomar S.A.S. debe cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento P-GD-02
Gestién Documental y las tablas de retencién documental F-GD-17 para el archivo y conservacion de los
documentos relacionados con el PTEE.
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Ninguna persona diferente al Oficial de Cumplimiento tendré acceso a las operaciones y la informacion
de las personas o individuos que hayan sido determinadas como inusuales y reportadas como
sospechosas a la UIAF o secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

La documentacion soporte, asi como, los Formularios de Conocimiento de Asociados de Negocio, seran
almacenados y custodiados por el area o las personas que dispongan los procedimientos internos
garantizando la seguridad necesaria y el acceso restringido, procurando ante todo su conservacion en el
tiempo y garantizando solo su acceso al Representante Legal, los Organos de control internos y el Oficial
de Cumplimiento; en el aplicativo control de terceros quedara consignado el nombre de la persona que
verifico la documentacion de las contrapartes, asi como la fecha y hora, a fin de que se pueda acreditar
la debida y oportuna diligencia.

Aviomar S.A.S. respeta las disposiciones legales en materia de proteccion de datos personales
contenidas en las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, y demas normas aplicables. Asi mismo, los
soportes deberdn conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la
norma que la modifique o sustituya.

15. DIVULGACION Y CAPACITACION

15.1. Divulgacién

La divulgacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial se realizara a través de las siguientes
modalidades de comunicacion:

» Canales virtuales internos de la empresa (por ejemplo, El Contenedor, Café de la Manana).

« Envio de infografias a clientes y proveedores.

« Campanas de comunicacién mediante correo electrénico, pantallas informativas, entre otros.

» Comunicados internos dirigidos a colaboradores, maximo 6rgano social.

* Y otras modalidades que ayuden a compartir la informacion a asociados, contratistas y demas
contrapartes que determine el Oficial de Cumplimiento.

El objetivo de estas acciones es garantizar que todos los grupos de interés conozcan, de manera clara y
sencilla:

» Las obligaciones de las contrapartes.
» Los principales procedimientos y politicas del programa.
* Las consecuencias de incumplir las disposiciones establecidas.

15.2. Capacitacion

La capacitacion se realizard de manera anual para todos los colaboradores, con el propésito de brindarles
los conocimientos y habilidades necesarios para ejecutar adecuadamente el programa y afrontar de
manera eficaz los riesgos asociados al soborno nacional y transnacional, asi como otras practicas
corruptas. De igual forma, se busca reforzar el entendimiento de sus obligaciones dentro del sistema y
generar conciencia sobre los riesgos CO/ST a los que esta expuesta la organizacion.

Los colaboradores, asociados o unidades de negocio que presenten una mayor exposicion a estos
riesgos —por ejemplo, quienes participen en procesos de contratacion estatal o en negocios con paises
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0 zonas geogréficas clasificadas como de alto riesgo de soborno transnacional— deberan recibir una
capacitacion més especifica y focalizada. Asimismo, las actividades formativas en materia de prevencion
y lucha contra la corrupcién podran extenderse a contratistas o proveedores freelance cuando asi lo
determine el Oficial de Cumplimiento, conforme a la Matriz de Riesgos y la Politica de Cumplimiento.

La divulgacion y las capacitaciones deberan quedar debidamente documentadas y realizarse, como
minimo, una (1) vez al ano. Estas deberan actualizarse cuando las circunstancias lo requieran,
atendiendo a la dinamica cambiante de los riesgos especificos de corrupcion a los que se enfrente la
empresa.

16.PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

Cualquier incumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, del Cédigo de Etica y
Conducta o del Reglamento Interno de Trabajo sera conocido por el Comité de Etica, érgano competente
para resolver situaciones relacionadas con el soborno nacional y/o transnacional, asi como cualquier otra
practica corrupta.

Asimismo, el Comité de Etica debera garantizar que los colaboradores tengan la oportunidad de
presentar sus descargos y aportar las pruebas que consideren pertinentes para su defensa.

Las sanciones aplicables por incumplimiento de este programa seran aquellas establecidas en el
Reglamento Interno de Trabajo. En caso de que la empresa identifique la violacién de alguna ley, podra
remitir el asunto a las autoridades competentes, con las consecuencias legales que ello implique para
los infractores.

Asimismo, la Superintendencia de Transporte puede imponer sanciones administrativas por
incumplimiento a sus disposiciones, las cuales se encuentran contenidas en el articulo 46 de la Ley 336
de 1996, y demds normas pertinentes.

La Superintendencia de Transporte dara inicio al proceso administrativo sancionatorio por un presunto
incumplimiento a la ley, normas, directrices, ordenes e instrucciones impartidas conforme al
procedimiento establecido en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA).

NOTA: Las Politicas de Cumplimiento y el PTEE seran actualizados cada vez que se presenten cambios
en la actividad de Aviomar SAS que modifiquen o puedan modificar el nivel de Riesgo CO/ST, cuando
se produzcan cambios normativos aplicables, o, en cualquier caso, al menos cada dos (2) afos.

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

1 | Etapas del PTEE Oficial de cumplimiento Matriz de riesgos

Procedimientos de Debida

Diligencia Areas asignadas Reporte




Tipo de documento | Programa
N PROGRAMA DE Cédigo PG-PE-01
A\"Oma Y TRANSPARENCIA Y Version 22
ETICA EMPRESARIAL Fecha 12/05/2026
Pagina 28 de 28
Comité de Etica /
3 | Evaluacion de denuncias Oficial de Cumplimiento Informe

/ persona designada

4 | Divulgacion del programa Oficial de Cumplimiento

Cronograma de capacitaciones
Listado de asistencia
Material de apoyo
(presentaciones, etc.),
Evaluaciones

Procedimientos

. . mité de ética —
5 | sancionatorios Comit etica

Jefe de Capital Humano

Sancion

Oficial de Cumplimiento
— Control Interno —
Revisoria Fiscal

6 Sistemas de control y
auditoria

Matriz de riesgos - informe
Auditorias anuales - informe
Auditoria contable — informe

17. DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

numeral 7.6

21 como programa exclusivo de Aviomar. Los principios y
valores debido a que se encuentran el cddigo de ética se
eliminan del programa, Se actualizan las politicas, en el

VERSION CAMBIO RESPONSABLE
Se lleva a versidon 22 por actualizacion de todo el
programa debido a la implementacién de la resolucion
14673 de la Superintendencia de Transportes, Se deja Oficial de

Cumplimiento

Elaboro: Aprobo:

Oficial de Cumplimiento Coordinadora de Calidad (TF)




